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Ausbildung

Pharma-Spezialisten und -Spezialistinnen sind das Bindeglied zwischen
dem Pharmaunternehmen und den Fachpersonen des Gesundheitswesens.
Sie besuchen und informieren Arztinnen und Apotheker tiber die Eigen-
schaften der Arzneimittel.

Pharma-Spezialisten informieren und beraten Fachpersonen im Gesundheitswe-
sen zu zugelassenen Arzneimitteln und deren Anwendung. Zu ihren Kunden und
Kundinnen gehdren medizinische und 6konomische Fachpersonen aus dem sta-
tionaren wie ambulanten Bereich, z. B. Arzte, Apothekerinnen oder Leistungsein-
kaufer.

Im Kundengespréch ergriinden Pharma-Spezialistinnen die Bedirfnisse ihrer
Kunden und Kundinnen und gehen auf diese ein. Sie klaren die Healthcare Pro-
fessionals Uber die Eigenschaften, Wirkungen, Nutzen und Risiken der Arzneimit-
tel auf und beruicksichtigen dabei neben Aspekten des Patientenrechts auch
pharmadkonomische und rechtliche Aspekte.

Die Gespréache finden oft bei den Kunden und Kundinnen in der Praxis und im
Spital, an Kongressen oder an Fachveranstaltungen statt. Dies erfordert von den
Pharma-Spezialisten eine intensive Reisetatigkeit.

Neben der Interaktion mit einzelnen Fachpersonen gehort vermehrt auch die In-
formation, Beratung und Betreuung von Gruppierungen wie Arztenetzwerken,
Spitalnetzwerken, Einkaufsgruppierungen und integrierten Versorgungsnetzen
zu den Kernaufgaben von Pharma-Spezialistinnen. Sie beobachten die Verande-
rungen in diesem Markt und ihrer Kundenstruktur genau und beriicksichtigen die
Erkenntnisse in ihren Aktivitatsplanen zur Pflege ihres Produktportfolios.

Pharma-Spezialisten bereiten die Marktbearbeitung im Home-Office oder im
Buro vor. Sie aktualisieren ihre Aktivitdten und Kundendaten in einem elektroni-
schen Rapport-System, analysieren geographische Gebiete und erarbeiten dar-
auf basierend adaquate Gebiets- und Kundenbearbeitungsmassnahmen.

Da das Gesundheitswesen starken Veranderungen ausgesetzt ist, sind Pharma-
Spezialistinnen gefordert, ihr Fachwissen laufend zu aktualisieren und zu erwei-
tern.

.

Grundlage

Eidg. genehmigte Prifungsordnung
vom 22.2.2012 mit Anderung vom
30.9.2014

Prifungsvorbereitung

Der Verband swiss health quality asso-
ciation shga empfiehlt den Besuch der
fakultativen Vorbereitungskurse.

Bildungsangebote

Der Verband swiss health quality asso-
ciation erteilt Auskunft tber Bildungsan-
gebote.

Dauer
Ca. 3 Monate, berufsbegleitend (ca. 10
Unterrichtstage)

Prifungsteile

Beratungsgespréache mit Fachpersonen
im Gesundheitswesen fuhren (mind-
lich)

Information und Beratung von Gruppie-
rungen im Gesundheitswesen (mind-
lich)

Massnahmen im Arbeitsgebiet planen
(mundlich)

schriftliche Prifung mit 90 Multiple-
Choice-Fragen zu den drei Themenbe-
reichen

Abschluss
"Pharma-Spezialist/in mit eidg. Fach-
ausweis"

Pharma-Spezialist/in (BP) SWISSDOC 0.613.25.0

15.04.2019



Voraussetzungen

Weiterbildung

Pharma-Spezialist/in BP

Berufsverhaltnisse

Bei Prifungsantritt erforderlich:

eidg. Fahigkeitszeugnis, Maturitats-
zeugnis, Abschluss auf Tertiarstufe (Be-
rufsprufung, héhere Fachprifung) oder
gleichwertiger Abschluss

mind. 2 Jahre Berufspraxis im Gesund-
heitswesen

Anforderungen

Kunden- und Serviceorientierung
ausgepragte Kontaktfreude und Kom-
munikationsfahigkeit

Bereitschaft zu unregelméssigen Ar-
beitszeiten

Freude an Verkauf und Beratung

Verwandte Berufe

Kurse
Angebote von Fach- und Berufsfach-
schulen

Hohere Fachprifung (HFP)
Z. B. dipl. Verkaufsleiter/in oder Detail-
handelsmanager/in mit eidg. Diplom

Hbéhere Fachschule
Z. B. dipl. Drogist/in HF

Fachhochschule

Z. B. Bachelor of Science (FH) in Er-
néhrung und Diatetik, Bachelor of
Science (FH) in Gesundheitsférderung
und Prévention oder Bachelor of
Science (FH) in Betriebs6konomie

Berufsfeld / SD

Detailhandelsspezialist/in BP

Pharma-Betriebsassistent/in BP

16/0.613.15.0
16 /0.613.24.0

Das Gesundheitswesen ist starken Ver-
anderungen ausgesetzt. Darum mds-
sen sich Pharma-Spezialistinnen und -
Spezialisten laufend weiterbilden und
sich auf neue Markterfordernisse aus-
richten.

Weitere Informationen

swiss health quality association shqa
Alpenstr. 12

6300 Zug

Telefon: +41 41 500 07 80

www.shga.ch
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www.berufsberatung.ch

© 2022 berufsberatung.ch, SDBB, Bern

SDBB Vertrieb, vertrieb@sdbb.ch, www.shop.sdbb.ch


https://www.shqa.ch
https://www.berufsberatung.ch
mailto:vertrieb@sdbb.ch
https://shop.sdbb.ch

