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Wirtschaft, Verwaltung,
Tourismus

Tätigkeiten

Bestatter und Bestatterinnen beraten und betreuen Angehörige von Ver
storbenen sachkundig und einfühlsam in Bestattungsfragen. Sie legen mit
den Hinterbliebenen die Einzelheiten über den Ablauf der Beisetzung fest
und regel amtliche sowie kirchliche Formalitäten.

Sie üben folgende Tätigkeiten aus:

Angehörige in Bestattungsfragen unterstützen
• mit den trauernden Angehörigen ein Gespräch über die Vorbereitung, Ausge

staltung und Durchführung der Trauerfeier führen
• Religion und Bräuche der Angehörigen achten und respektvoll damit umge

hen
• auf Wünsche der Angehörigen für die Erd- oder Feuerbestattung eingehen
• Kosten für die jeweilige Bestattung kalkulieren
• nötige Dokumente beschaffen, falls die verstorbene Person zur Bestattung

aus dem Ausland in die Schweiz oder von der Schweiz ins Ausland überführt
wird

• schriftlichen Formalitäten mit Kirchen und Behörden erledigen
• Kapitalversicherungs- und Sterbegeldansprüche regeln, welche die verstor

bene Person zu Gunsten der Hinterbliebenen vorgesehen hat (kantonal un
terschiedlich gehandhabt)

Bestattung vorbereiten
• auf Wunsch die Texte von Drucksachen wie Leidzirkulare und Todesanzei

gen für Zeitungen verfassen und eine Druckerei mit der Umsetzung beauftra
gen

• nach Absprache mit den Angehörigen den Sarg mit der Sargausstattung
oder die Urne bereitstellen

• Dekoration organisieren, Aufbahrungsraum schmücken und für den Blumen-
oder Kranzschmuck in der Kirche sorgen

• Grabkreuz mit der Beschriftung liefern und die Angehörigen bei der Wahl
des Grabmals unterstützen

Unternehmen führen
• Mitarbeitende führen
• Unternehmen betriebswirtschaftlich leiten und verwalten
• Werbemassnahmen planen
• Bescheid wissen über gesetzliche Grundlagen und Vorschriften sowie über

Fragen zur Mehrwertsteuer

Ausbildung

Grundlage
Eidg. genehmigte Prüfungsordnung
vom 6.11.2017 (Stand 5.11.2020)

Prüfungsvorbereitung
Die für die Prüfung erforderlichen Quali
fikationen werden in der Regel in Form
von Modulen erworben. Prüfungsord
nung und Wegleitung sind beim Schwei
z. Verband der Bestattungsdienste
(SVB) erhältlich.

Bildungsangebote
Der Schweiz. Verband der Bestattungs
dienste SVB bietet Vorbereitungslehr
gänge an.

Dauer
2 Jahre, berufsbegleitend

Geprüfte Fächer
• Vorbereitungskurs Modul 1: Auftragsbe

arbeitung/Beratung und Begleitung/Pfle
ge und Aufbahrung Verstorbener/Über
führung und Transport/Abschied und
Bestattung/Lager und Infrastruktur

• Vorbereitungskurs Modul 2: Auftragsbe
arbeitung und Organisation/Beratungs
gespräch/Überführung und Transport in
ternational/Rechnungswesen/Vorsorge/
Recht und Betriebswirtschaft

Abschluss
"Bestatter/in mit eidg. Fachausweis"
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Voraussetzungen

Bei Prüfungsantritt erforderlich:

• Abschluss einer beruflichen Grundbil
dung oder ein von der Prüfungskommis
sion als gleichwertig anerkannter Aus
weis

• 3 Jahre vollamtliche Tätigkeit im Bestat
tungswesen

oder

• Abschluss einer beruflichen Grundbil
dung oder ein von der Prüfungskommis
sion als gleichwertig anerkannter Aus
weis

• 5 Jahre vollamtliche Tätigkeit in einem
Unternehmen mit angegliedertem Be
stattungsdienst

sowie

• Abschluss "Bestatterin und Bestatter
mit Zertifikat SVB" bzw. Gleichwertig
keitsbestätigungen. Der Abschluss darf
für die Zulassung zur Prüfung nicht äl
ter als fünf Jahre sein.

Anforderungen
• Einfühlungsvermögen
• ethisches Handeln
• Zuverlässigkeit
• Selbstständigkeit
• Freude an administrativen Arbeiten

Weiterbildung

Kurse
Angebote des Schweiz. Verbands der
Bestattungsdienste (SVB)

Berufsverhältnisse

Im Bestattungswesen bestehen grosse
regionale Unterschiede. In verschiede
nen Kantonen ist der Abschluss der eid
g. Berufsprüfung Voraussetzung zur
Aufnahme einer selbstständigen Berufs
tätigkeit. Die Anstellung erfolgt in ei
nem Bestattungsinstitut oder bei einem
örtlichen oder städtischen Bestattungs
amt. Im Rahmen des Pikettdiensts sind
in der Regel Einsätze am Abend und
am Wochenende zu leisten.

Weitere Informationen

Schweiz. Verband der
Bestattungsdienste SVB
Geschäftsstelle
3000 Bern
Telefon: +41 31 333 02 33
www.bestatter.ch

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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