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Ausbildung

Organisationsberater/innen unterstiitzen Organisationen in Veranderungs-
und Entwicklungsprozessen. Sie tragen zur erh6hten Leistungsfahigkeit
und Selbstorganisation sowie zur Balance zwischen Wandel und Stabilitat
bei.

Organisationsberater/innen gestalten und begleiten Veranderungs- und
Entwicklungsprozesse von Gesamt- oder Teilorganisationen. Mit ihrer Arbeit
schaffen sie die Bedingungen dafiir, dass die Leistungsféhigkeit und
Wirtschaftlichkeit der Organisation verbessert, neue Aufgaben bewaltigt oder
Konfliktsituationen geldst werden kdnnen. Sie férdern die nachhaltige
Selbstorganisation, die optimale Nutzung vorhandener Ressourcen, die
Motivation von Mitarbeitenden und die Flexibilitdt im Umgang mit
Marktanforderungen. Dabei vollbringen sie einen Balanceakt zwischen
voranzutreibenden Verénderungen und der fur eine funktionstiichtige
Organisation notwendigen Stabilitat.

Als externe Beratende Ubernehmen Organisationsberater/innen zeitlich
befristete Mandate. In grésseren Unternehmen kénnen sie auch als interne
Berater/innen fest angestellt sein. Bei ihren Auftragen gehen sie
prozessorientiert vor: Fur jede Funktion, jedes Projekt legen sie Ziele, Aufgaben
und Termine fest. Im Dialog mit allen Beteiligten Gberpriufen sie jede Etappe
sowohl auf betrieblicher als auch auf individueller Ebene und passen nétigenfalls
den Beratungsprozess entsprechend an.

Organisationsberater/innen analysieren immer zuerst den Ist-Zustand. Mit
betriebswirtschaftlichen, systemischen, psychologischen und weiteren Methoden
evaluieren sie Ablaufe, Aufgaben, Interessen, Kompetenzen, Hierarchien,
Entscheidungs- und Kommunikationsprozesse etc. Sie werten Daten und
Informationsmittel aus, fuhren Gesprache mit den Mitarbeitenden sowie deren
Vorgesetzten und verschaffen sich ein moglichst umfassendes Bild der
Situation. Auf dieser Grundlage entwickeln sie Zukunftsszenarien und definieren
konkrete Ziele fur die Abteilung oder die Gesamtorganisation.

Danach erarbeiten Organisationsberater/innen gemeinsam mit den Beteiligten
aller Hierarchiestufen Massnahmen, um die festgelegten Ziele zu erreichen. Je
nach Fall erstellen sie etwa Leitbilder oder Kommunikationskonzepte, fihren
neue Fuhrungsmodelle ein, etablieren verbindliche Konfliktldsungsverfahren,
definieren neue Kernaufgaben oder nehmen Infrastrukturanpassungen vor.

Ausserdem unterstitzen Organisationsberater/innen die Schaffung von
Strukturen, die das organisationsinterne Lernen fordern.

Prifungsvorbereitung

Die fur die Prufung erforderlichen
Qualifikationen werden in der Regel in
Form von Lehrgéangen erworben.
Prufungsordnung und Wegleitung
sind unter

www.hfpberatung.ch erhaltlich.

Ausbildungsmaéglichkeiten

Auf www.hfpberatung.ch finden sich
Informationen zu den
Ausbildungsanbietern. Der Lehrgang
wird modular oder als
Kompaktlehrgang angeboten.

Dauer
1% bis 3 Jahre, berufsbegleitend

Facher

Organisationslehre, Gruppenprozesse,
Systemische Intervention,
Betriebswirtschaftliche Grundlagen,
Fuhrung, Beratungstheorien/-modelle,
Gesprachsfihrung,
Projektmanagement,
Konfliktmanagement/-psychologie u. a.

Abschluss
"Organisationsberater/in mit eidg.
Diplom"

Organisationsberater/in (HFP) SWISSDOC 0.734.23.0

15.04.2019


https://www.hfpberatung.ch/
https://www.hfpberatung.ch/

Voraussetzungen

Weiterbildung

Organisationsberater/in HFP

Berufsverhaltnisse

Bei Prifungsantritt erforderlich:

eidg. Fachausweis Betriebliche/r
Mentor/in

oder

Abschluss auf Tertiarstufe (BP, HFP,
HF, FH, Uni) oder gleichwertige
Qualifikation und mind. 6 Jahre
Berufserfahrung sowie Nachweis von
30 Stunden Supervision oder Coaching
als Supervisand/in bzw. Coachee

und

Nachweis von mind. 3
Beratungsprozessen (mind. 80
Stunden)

Teilnahme an mind. 8 Sitzungen (mind.
20 Stunden) einer Intervisionsgruppe
wahrend mind. 2 Jahren

wahrend mind. 1 Jahr Begleitung durch
Lehrsupervisor/in (mind. 10

Sitzungen und mind. 15 Stunden)

Anforderungen
ausgepragte Reflexions- und
Kommunikationsféhigkeit
Einfihlungsvermogen

Verwandte Berufe

Kurse

Angebote der
Ausbildungsinstitutionen, von
Branchenorganisationen, von
Fachhochschulen und Universitaten

Fachhochschule

Z. B. Bachelor/Master of Science (FH)
in Angewandter Psychologie oder
Bachelor of Arts/Science (FH) in
Sozialer Arbeit

Berufsfeld / SD

Supervisor/in-Coach HFP

Mediator/in

Experte/Expertin in Organisationsmanagement ...

2210.734.22.0
22/0.734.2.0
17/0.616.4.0

Organisationsberater/innen verfligen
Uber umfangreiche beraterische
Kompetenzen und setzen diese im
eigenen oder fremden Arbeits- und
Berufsfeld ein. Sie arbeiten
selbststandig oder angestellt als
interne Berater/innen.

Weitere Informationen

Berufsverband fur Coaching,
Supervision und
Organisationsberatung bso
Altenbergstrasse 29

3007 Bern

Telefon: +41 31 382 44 82
www.bso.ch

Schweizer Kader-Organisation SKO
Schaffhauserstr. 2

Postfach

8042 Zrich

Telefon: +41 43 300 50 50
www.sko.ch

SAVOIRSOCIAL

Schweizerischer Dachverband fiir die
Berufsbildung im Sozialbereich
Amtshausquai 21

4600 Olten

Telefon: +41 62 205 60 10
www.sozialeberufe.ch/

Fachzeitschriften:
"OrganisationsEntwicklung"
"BSO-Journal”

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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