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Informatik

Tätigkeiten

ICT-Manager/innen übernehmen anspruchsvolle Führungsaufgaben im Be­
reich der Informations- und Kommunikationstechnologie. Sie leiten Projek­
te, erbringen betriebliche Dienstleistungen, betreiben Geschäftsprozesse,
führen Mitarbeitende und planen Investitionen.

ICT-Manager/innen sind in leitender Funktion im Bereich Informations- und Kom­
munikationstechnologie tätig. Sie sind in ihrem Unternehmen verantwortlich für
die Sicherheit und Verfügbarkeit von Informationen und ICT-Systemen. Sie ken­
nen den Gesamtkontext des Unternehmens und erarbeiten die ICT-Strategie als
Teil der Unternehmensstrategie. Sie planen, steuern und überwachen die Umset­
zung dieser Strategie. Dabei berücksichtigen sie wirtschaftliche, ökologische, so­
ziale, rechtliche und personelle Aspekte.

ICT-Manager/innen stellen sicher, dass die Informationssysteme und -technologi­
en eine zuverlässige Abwicklung der Geschäftsprozesse ihres Unternehmens ge­
währleisten. Sie bewerten Applikationsarchitekturen, erarbeiten Empfehlungen
für den Einsatz komplexer Applikationen und sind für die Einhaltung von Quali­
täts- und Sicherheits-Standards zuständig. Im Berufsalltag erkennen sie Risiken
rechtzeitig und lösen Probleme, indem sie Prozesse und Infrastrukturen regel­
mässig prüfen und optimieren.

Innerhalb ihrer Organisationseinheit gestalten ICT-Manager/innen die Arbeitsab­
läufe. Sie organisieren und steuern die Prozesse so, dass die verabredeten
Dienstleistungen erbracht und Kundenwünsche termingerecht erfüllt werden kön­
nen. Sie definieren, welche Leistungen ihre Organisationseinheit selber erbrin­
gen kann und welche eingekauft werden. Die Umsetzung der Projekte überwa­
chen sie mit geeigneten Messgrössen. ICT-Manager/innen betreuen ihre Projek­
te von der Startphase bis zum Abschluss. In der Nachbereitung sind sie für das
interne Reporting zuständig.

ICT-Manager/innen führen und fördern ihre Mitarbeitenden nach modernen Ma­
nagementmethoden. Sie legen fest, wer wofür verantwortlich ist und unterstüt­
zen ihre Teams dabei, die vorgegebenen Ziele zu erreichen.

Ausbildung

Grundlage
Eidg. genehmigte Prüfungsordnung
vom 27.11.2013

Prüfungsvorbereitung
Die für die Prüfung erforderlichen Quali­
fikationen für die Schlussprüfung kön­
nen in Modulen erworben werden. Prü­
fungsordnung und Wegleitung sind auf
der Website von ICT-Berufsbildung
Schweiz erhältlich.

Bildungsangebote
Zahlreiche Ausbildungsinstitute bieten
Lehrgänge an. Eine Auflistung mit An­
bietern findet sich auf der Website von
ICT Berufsbildung Schweiz.

Dauer
2 - 3 Semester, berufsbegleitend

Geprüfte Fächer
ICT-Strategie, ICT-Projektportfolio-
Management, Prozess- und Change-
Management, ICT-Architektur-Manage­
ment, ICT-Risk, Security-, Compliance-
und Service-Management, Finanz- und
Rechnungswesen, Marketing, Recht,
Personal/Führung

Abschluss
Eidg. anerkannter Titel "dipl. ICT-Mana­
ger/in"
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Voraussetzungen

Bei Prüfungsantritt erforderlich:

• Berufsprüfung und mind. 4 Jahre Be­
rufspraxis im Berufsfeld ICT

oder

• Höhere Fachprüfung oder höhere Fach­
schule und mind. 3 Jahre Berufspraxis
im Berufsfeld ICT

oder

• Bachelor oder Master einer anerkann­
ten Hochschule und mind. 2 Jahre Be­
rufspraxis im Berufsfeld ICT

oder

• "sur dossier"-geprüfte qualifizierte Be­
rufspraxis von mind. 8 Jahren im Be­
rufsfeld ICT, davon die letzten 2 Jahre
in leitender Funktion

Weiterbildung

Kurse
Angebote von Fachverbänden, Weiter­
bildungszentren, IT-Unternehmen und
höheren Fachschulen

Höhere Fachschule
Dipl. Techniker/in HF Informatik

Fachhochschule
Studiengänge in verwandten Fachrich­
tungen: Bachelor of Science (FH) in In­
formatik, Wirtschaftsinformatik, Medi­
zininformatik

Nachdiplomstufe
Zahlreiche Angebote von Fachhoch­
schulen in verschiedenen Bereichen,
z. B. Master of Advanced Studies
(MAS) in Informatik, MAS in Business
Information Management, MAS in Wirt­
schaftsinformatik, MAS in Informations
Systems Management, MAS in Social
Informatics

Berufsverhältnisse

Dipl. ICT-Manager/innen sind Führungs­
kräfte in Informatikfirmen und Unterneh­
men aller Wirtschaftsbereiche. Sie fin­
den ein vielfältiges Arbeitsgebiet in fol­
genden Berufsfeldern: Consulting, Pro­
jektleitung, IT-Organisation, Netzwerk­
management, Telekommunikation,
KMU-Beratung, IC-Leitung, Applikati­
onseinführung, IT-Infrastruktur-Manage­
ment, Schnittstellen-Management,
Schulung für IT-Systeme. Qualifizierte
Berufsleute haben auf dem Arbeits­
markt gute Perspektiven.

Weitere Informationen

ICT-Berufsbildung Schweiz
Waisenhausplatz 14
3011 Bern
Telefon: +41 58 360 55 50
www.ict-berufsbildung.ch

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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