berufsberatung

Betriebsleiter in Facility Management HF
Betriebsleiterin in Facility Management HF

Hoéhere Fachschule (HF)

Tatigkeiten

Berufsfeld 3
Gastgewerbe, Hotellerie

Ausbildung

Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter in Facility Management tibernehmen

Fach- und Fiuhrungsverantwortung in Betrieben, die Facility Services fur
den o6ffentlichen oder den privatwirtschaftlichen Sektor erbringen. Sie

fuhren Mitarbeitende, planen Budgets, beschaffen Verbrauchsmaterial und

Ausrustungen und kontrollieren die Qualitat der geleisteten Arbeiten.

Sie Uben folgende Tatigkeiten aus:

Facility Services

» Dienstleistungen in den Fachbereichen Reinigung, Wascheversorgung und

Gastronomie planen und organisieren
» Bedurfnisse innerhalb des Betriebs analysieren und darauf abgestimmte
Dienstleistungen planen und weiterentwickeln
Mitarbeitende anleiten, wie sie die Dienstleistungen ausfuhren sollen
» Ablaufe kontrollieren und bei Bedarf anpassen

Materialbeschaffung
» Ablaufe in Beschaffung, Lagerhaltung, Distribution, Recycling und
Entsorgung organisieren

« erfassen, welche Verbrauchsmaterialien benoétigt werden, z. B. Reinigungs-

und Desinfektionsmittel

sich tiber Neuentwicklungen auf dem Markt informieren
« Offerten einholen und beurteilen

Verhandlungen mit Lieferanten fihren

Qualitat der gelieferten Materialien kontrollieren

Administrative Arbeiten
« Investitionen und laufende Betriebskosten planen und kontrollieren
* Arbeitsprozesse dokumentieren
» Berichte Uber durchgefiihrte Arbeiten schreiben
» eingehende Rechnungen Uberprifen
» Arbeitszeiten der Mitarbeitenden kontrollieren

Personalfiihrung
» Mitarbeitende fuhren und durch gezielte Aus- und Weiterbildung férdern
* Arbeitsplane erstellen
» Aufgaben und Kompetenzen der Mitarbeitenden festlegen
» optimalen Personalbedarf ermitteln

» Mitarbeitende rekrutieren, Anstellungsgespréache fuhren und Mitarbeitende

einfuhren
regelmassige Mitarbeitendengesprache fuhren

Kommunikation und Interessenvertretung

« betriebliche Informationen termin- und adressatengerecht aufbereiten und an

die Mitarbeitenden weiterleiten
 Sitzungen einberufen, leiten und protokollieren
» Kundenreaktionen bearbeiten
« in betriebsinternen und externen Arbeits- und Projektgruppen mitarbeiten

 Interessen des Betriebs an Informationsveranstaltungen, in Verbanden oder

Kommissionen vertreten

.

.

Bildungsangebote
Berufs-, Fach- und Fortbildungsschule
BFF, Bern

Mehr Informationen:
berufsberatung.ch/schulen

Dauer

3 Jahre Vollzeit inkl. Praktikum

4 Jahre berufsbegleitend inkl.
Praxistatigkeit

verkirzte Ausbildung mit eidg.
Fahigkeitszeugnis als Fachmann/-frau
Hauswirtschaft EFZ oder
Hotelfachmann/-frau EFZ: Vollzeit 2
Jahre, berufsbegleitend 3 Jahre

Ausbildungsinhalte

Module in den Bereichen Facility
Services, Leadership und Management
Module zu Schliusselkompetenzen wie
Projektmanagement, Informatik,
Okologie, Auftrittskompetenz,
Personlichkeitsentwicklung etc.

Abschluss
Dipl. Betriebsleiter/in in Facility
Management HF

Betriebsleiter/in in Facility Management HF, dipl. SWISSDOC 0.230.8.0

15.02.2024


http://www.berufsberatung.ch/dyn/show/2879?Txt=7.230.9&id_provider=&Sort=county_name_xx

Voraussetzungen

Betriebsleiter/in in Facility Management HF

Weiterbildung

Berufsverhaltnisse

Zulassung zum Bildungsgang:

eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ)

oder Berufs-, Fach- oder gymnasiale
Maturitat mit 1-jahriger Berufserfahrung
und Bestehen des
Aufnahmeverfahrens

Zusatzlich fir die berufsbegleitende
Ausbildung:

Anstellung von mind. 50 % im Bereich
der Ausbildung

Kandidaten und Kandidatinnen ohne
anerkannten Abschluss auf
Sekundarstufe Il kénnen zum
Aufnahmeverfahren zugelassen
werden, wenn sie mind. 25 Jahre alt
sind und die Gleichwertigkeit
anderweitig erworbener Kompetenzen
durch die Schule festgestellt wurde.
Weitere Informationen erteilt die
Schule.

Anforderungen

Organisations- und Planungsgeschick
Fuhrungs- u. Sozialkompetenz
Kommunikationsféhigkeit

saubere Arbeitsweise und Sinn fir
Hygiene

hohes Qualitatsbewusstsein

Verwandte Berufe

Kurse

Angebote von Fachverbanden und
Organisationen wie Schweizerischer
Verband fur Facility Management

und Maintenace fmpro oder ARTISET
und héheren Fachschulen

Hohere Fachprifung (HFP)

Z. B. Leiter/in in Facility Management
und Maintenance mit eidg. Diplom,
dipl. Leiter/in von sozialen und
sozialmedizinischen Organisationen
oder Leiter/in Gemeinschaftsgastro-
nomie mit eidg. Diplom

Fachhochschule (FH)
Studiengénge in verwandten
Bereichen, z. B. Bachelor of Science
in Facility Management oder in
Betriebstkonomie. Je nach
Fachhochschule gelten
unterschiedliche
Zulassungsbedingungen.

Nachdiplomstufe

Angebote von hdheren Fachschulen,
Fachhochschulen und Universitéaten in
Bereichen wie Strategisches Facility
Management, Unternehmensfiihrung
usw.

Berufsfeld / SD

Hotelier/e-Gastronom/in HF

Facility Manager/in FH

Leiter/in in Facility Management und Mainten...

3/0.220.21.0
3/0.230.2.0
3/0.230.10.0

Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter in
Facility Management arbeiten meist in
Innenraumen und eher selten, z. B. bei
der Koordination von Aussenreinigungs-
arbeiten, im Freien. Meistens werden
sie zu reguléaren Biroarbeitszeiten
beschéftigt. Die Arbeit in Einrichtungen
mit durchgehendem Betrieb wie
Spitélern oder Hotels beinhaltet oft
auch Einsatze ausserhalb der
Biroarbeitszeiten und kann saisonal
variieren. Je nach Arbeitsumgebung,

z. B. in einem Spital, tragen sie
spezifische Schutzausriistung und sind
an die Hygienevorschriften gebunden.

Betriebsleiterinnen und Betriebsleiter in
Facility Management sind vorwiegend
in operativen Fihrungsfunktionen auf
mittlerer Kaderstufe tatig. Zu den
Einsatzgebieten gehoren Institutionen
des Gesundheits- und Sozialbereichs,
Hotellerie und Gemeinschaftsgastro-
nomie, Personalrestaurants und
Cateringunternehmen, Wascherei- und
Reinigungsunternehmen sowie
weitere Betriebe, die Facility Services
fur den o6ffentlichen oder
privatwirtschaftlichen Sektor erbringen.
Je nach Betriebsgrosse leiten sie die
gesamte Hauswirtschaft oder einen
Teilbereich davon.

Weitere Informationen

Schweizerischer Verband fur Facility
Management und Maintenance fmpro
8304 Wallisellen
www.fmpro-swiss.ch

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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