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Hohere Fachprifung (HFP)

Tatigkeiten

Berufsfeld 16
Verkauf, Einkauf

Ausbildung

Detailhandelsmanager und -managerinnen Gbernehmen eine Fuhrungsposi-
tion in einem Unternehmen des Detailhandels. Ihr branchenspezifisches
Wissen setzen sie ein in der Unternehmensfihrung, der Organisationsge-
staltung, im Marketing, im Finanzwesen und im Kommunikationsmanage-
ment.

Detailhandelsmanager/innen verfigen Uber Kompetenzen der strategischen und
operativen Flihrung im Detailhandel. Sie Ubernehmen Aufgaben in der Unterneh-
mensfuhrung, der Angebots- und Organisationsgestaltung, der finanziellen und
personellen Fihrung sowie im Informations- und Kommunikationsmanagement.

Detailhandelsmanager/innen planen Verkaufs- und Filialprozesse und setzen die-
se um. Dabei gestalten sie den Budgetierungsprozess und treffen Investitionsent-
scheidungen. Anhand von Controlling-Instrumenten bewerten sie das Betriebser-
gebnis, erkennen Problembereiche und nehmen Korrekturen vor.

Detailhandelsmanager/innen sorgen im Unternehmen fir eine wirtschaftliche Wa-
renlogistik. Diese umfasst vorwiegend die Bereiche Beschaffung, Distribution, La-
gerbewirtschaftung und Verkaufsmanagement. Computergestiitzte Ablaufe erlau-
ben es ihnen, sich laufend lber die Bewegungen in den verschiedenen Berei-
chen zu informieren. Anhand von diesen Informationen kénnen sie Fehler und
Schwachstellen im Organisationsablauf aufdecken und analysieren.

Innerhalb des Detailhandels bilden Detailhandelsmanager/innen die Schnittstelle
zu den verschiedenen Anspruchsgruppen wie Kundschaft, Mitarbeitende, Liefer-
firmen, Politik und Offentlichkeit. Im Rahmen der Warenbeschaffung fiihren sie
Verhandlungen mit Liefer- und Herstellerfirmen. Sie analysieren das Kaufverhal-
ten von Kunden und Kundinnen, informieren sich tber Trends und behalten stets
den Uberblick tiber soziale, wirtschaftliche und 6kologische Entwicklungen.

Detailhandelsmanager/innen fiihren Mitarbeitende und Teams. Dabei beriicksich-
tigen sie neben Unternehmensstandards auch die Grundsatze des modernen
Personalmanagements und sorgen fiir adaquate Arbeitsbedingungen.
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Grundlage
Eidg. genehmigte Prifungsordnung
vom 6.7.2011

Prifungsvorbereitung

Die fur die Prufung erforderlichen Quali-
fikationen werden in Form von Modulen
erworben. Prifungsordnung und
Wegleitung kénnen auf der Homepage
von Bildung Detailhandel Schweiz ab-
gerufen werden.

Bildungsangebote

Bildung Detailhandel Schweiz bietet die
Basismodule im Feusi Bildungszentrum
in Bern und Zirich an.

Dauer
14 Monate, berufsbegleitend

Module

normative und strategische Filhrung
Wertschopfungskette Detailhandel
Kundenprozesse betreuen
Organisationsgestaltung und Organisati-
onsentwicklung

Fuhrungssysteme und Fuhrungspro-
zesse

« finanzielle Fuhrung

Informationsmanagement und Kommu-
nikationsmanagement
Unterstitzungsprozesse

Abschluss
"Detailhandelsmanager/in mit eidg. Di-
plom"

Detailhandelsmanager/in (HFP) SWISSDOC 0.613.14.0

15.10.2018



Voraussetzungen

Weiterbildung

Detailhandelsmanager/in HFP

Berufsverhaltnisse

Bei Prifungsantritt erforderlich:

Abschluss einer branchenspezifischen

Berufspriifung (eidg. Fachausweis), ei-

ner Hoheren Fachprufung, einer héhe-

ren Fachschule, einer Fachhochschule

oder einer Hochschule und 3 Jahre Be-
rufspraxis in einer Kaderfunktion im De-
tailhandel

oder

Abschluss einer beruflichen Grundbil-
dung im Detailhandel, einer anerkann-
ten Handelsmittelschule, einer gymna-
sialen Maturitéat oder gleichwertiger Ab-
schluss und 6 Jahre Berufspraxis nach
dem entsprechenden Abschluss, davon

3 Jahre in einer Kaderfunktion im Detail-
handel :

und .

Nachweis der erforderlichen Modulab-
schlusse bzw. Gleichwertig-
keitsbestatigungen

Anforderungen

Fuhrungs- u. Sozialkompetenz
kommunikative Kompetenz
Organisationsvermdgen
analytische Fahigkeiten
marketingorientiertes Denken
Stressresistenz

Verwandte Berufe

Kurse
Angebote von Fachhochschulen und
Universitaten

Fachhochschule

Studiengéange in verwandten Fachbe-
reichen, z. B. Bachelor of Science
(FH) in Betriebsdkonomie

Nachdiplomstufe

Angebote von héheren Fachschulen
und Fachhochschulen in den Berei-
chen Marketing und Management

Berufsfachschullehrer/in fur
Berufskunde

EHB Eidg. Hochschulinstitut fur Berufs-
bildung, Zollikofen

PHSG St.Gallen

PH Luzern

PH Zirich

Berufsfeld / SD

Einkaufsleiter/in HFP
Marketingleiter/in HFP
Verkaufsleiter/in HFP

16/0.613.42.0
17/0.612.6.0
16 /0.613.31.0

Detailhandelsmanager/innen tUberneh-
men anspruchsvolle Kaderfunktionen
als Geschaftsfuhrer/innen, Markt- oder
Fachmarktleiter/innen und Verkaufslei-
ter/innen. Sie kdnnen auch als Ausbil-
der/innen oder als Prufungsexperten/-
expertinnen tétig sein. Das Stellenange-
bot im Fach- und Detailhandel ist gut.

Detailhandelsmanager/innen arbeiten
in einem hektischen Arbeitsumfeld und
fuhren ihre Téatigkeiten unter teils gros-
sem zeitlichem Druck aus.

Weitere Informationen

Bildung Detailhandel Schweiz
Hotelgasse 1

Postfach

3001 Bern

Telefon: +41 31 328 40 40
detailhandelsmanager.ch

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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