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Tätigkeiten

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter betreuen Menschen, die persönliche
Probleme nicht allein bewältigen können. Zum Beispiel Kranke, ältere
Menschen oder Menschen mit Behinderungen, Kinder und Jugendliche in
Krisensituationen, Strafgefangene und entlassene Häftlinge,
Drogenabhängige, Flüchtlinge, Familien in Schwierigkeiten, Arbeitslose
und Menschen in Armut.

Sie üben folgende Tätigkeiten aus:

Situation analysieren
• mit der Person Gespräche führen und eine Beziehung aufbauen
• Art, Ausmass und Ursachen ihrer Schwierigkeiten untersuchen
• herausfinden, welches Anliegen die Person hat

Person begleiten
• zusammen Lösungen erarbeiten und aushandeln
• der Person helfen, die passendste Lösung auszuwählen und umzusetzen
• die Autonomie der Person fördern
• beobachten, wie sich die Situation nach der Problemlösung entwickelt

Organisieren und verwalten
• der Person im Umgang mit Behörden, Ärztinnen, Anwälten und weiteren

Fachleuten helfen
• notwendige Schritte einleiten, damit die Person zum Beispiel finanzielle

Unterstützung erhält oder eine Unterkunft findet
• weitere Aufgaben übernehmen, etwa Akten anlegen, Berichte verfassen

oder Finanzen verwalten

Ausbildung

Bildungsangebote
Alle Angebote auf berufsberatung.ch/
sozialarbeit

Dauer
• Bachelor: 3 Jahre Vollzeit, 4-6 Jahre

Teilzeit oder berufsbegleitend
• Master: 1,5 Jahre Vollzeit, 2-3 Jahre

Teilzeit oder berufsbegleitend

Inhalt
• Grundlagen in Psychologie, Soziologie,

Sozialpolitik, Recht, Wirtschaft und
Ethik

• Interventionsmodelle und -methoden
• Berufe, Institutionen und

Organisationen
• Individuen, Kulturen und

Gesellschaften
• soziale und gesundheitliche Probleme,

institutionelle Antworten
• Praktika
• Projektarbeiten

Der Ausbildungsinhalt ist je nach
Hochschule unterschiedlich.

Abschluss
Bachelor/Master
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Voraussetzungen

Zulassung zum Bildungsgang:

• gymnasiale Maturität, Berufsmaturität
(Gesundheit und Soziales) oder
Fachmaturität (Berufsfeld Soziale
Arbeit) oder gleichwertige Ausbildung

• und mind. 1 Jahr Berufserfahrung im
Sozial-, Gesundheits-, Erziehungs-
oder Bildungsbereich

• und bestandenes Aufnahmeverfahren
der Hochschule

Hinweis: Die Zulassungsbedingungen
können je nach Hochschule
unterschiedlich sein. Über Details
informieren die Hochschulen. Mehr
Informationen: berufsberatung.ch/
zulassung.

Anforderungen
• ausgeprägte Kontaktfreude und

Kommunikationsfähigkeit
• Einfühlungsvermögen
• gute Beobachtungsgabe
• Verantwortungsbewusstsein
• Organisations- und Planungsgeschick
• selbstständige Arbeitsweise

Weiterbildung

Kurse
Angebote von Hochschulen und
Verbänden.

Universität (UH)
Masterstudiengänge in verwandten
Bereichen, zum Beispiel Master in
Erziehungswissenschaften oder in
Sonderpädagogik.

Über die Zulassung mit Bachelor FH
informiert die Universität. Diese kann
Zusatzleistungen verlangen.

Nachdiplomstufe
Angebote von Fachhochschulen und
Universitäten, zum Beispiel:

• CAS Case Management
• CAS Schulsozialarbeit
• DAS Eingliederungsmanagement
• MAS Management im Sozial- und

Gesundheitsbereich
• MAS Systemische Beratung in der

Sozialen Arbeit

Berufsverhältnisse

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
treffen Entscheidungen, die sie
auf menschlicher und administrativer
Ebene verantworten müssen. Ihre
Arbeit unterliegt dem Amtsgeheimnis.
Die Berufsleute haben regelmässig
Kontakt mit Fachpersonen aus
Bildung, Justiz, Gesundheit und
Sozialwesen.

Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
sind in öffentlichen oder privaten
sozialen Einrichtungen und
Organisationen tätig: Sozial- und
Wiedereingliederungsdienste, Ämter
für soziale und sozialmedizinische
Prävention, Beistandschaften oder
Jugendschutz, Schul- und
Bildungszentren, Spitäler,
betriebseigene Sozialdienste, Ehe- und
Familienberatungsstellen,
Aufnahmezentren für Asylsuchende
oder Drogenabhängige, Dienste für
ältere Menschen oder Menschen mit
Behinderungen und
Strafvollzugsanstalten.

Weitere Informationen

AvenirSocial
3001 Bern
avenirsocial.ch

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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