Verkaufsfachmann
Verkaufsfachfrau

berufsberatung

Berufsprifung (BP)

Tatigkeiten

Berufsfeld 16
Verkauf, Einkauf

Ausbildung

Verkaufsfachleute Ubernehmen Managementaufgaben im Verkauf. Sie pla-
nen und realisieren die Verkaufsziele des Unternehmens, tibernehmen Kon-
troll- sowie Koordinationsaufgaben und entlasten die Verkaufsleitung.

Verkaufsfachleute sind in allen Branchen tétig. Von der Planung bis zur Realisie-
rung der Verkaufsaktivitdten tbernehmen sie alle Aufgaben im Bereich des Ver-
kaufs. Beim Erarbeiten von Verkaufskonzepten orientieren sie sich an den strate-
gischen Zielen des Unternehmens. Sie arbeiten eine operative Verkaufsplanung
aus, die unter anderem das Erstellen von Tourenplénen beinhaltet. Zudem sind
sie laufend daran, die Distributionsprozesse zu optimieren.

Verkaufsfachleute sind fur die Entwicklung, die Pflege und den Ausbau neuer
und bestehender Kundenbeziehungen verantwortlich. Sie filhren Kundengespra-
che und Verkaufsverhandlungen, erstellen Kundenofferten, betreuen das Rekla-
mationswesen und fiihren Verkaufskontrollen durch. Fir diese Aufgaben pflegen
und nutzen sie das betriebliche Customer-Relationship-Management (CRM).

Verkaufsfachleute betreiben Marktforschung. Sie sammeln Informationen und
Wissen Uber den Markt, auf dem sie ihre Produkte und Dienstleistungen abset-
zen. Die erhobenen Daten analysieren sie und ziehen aus den Ergebnissen die
richtigen Schlisse fur ihr Unternehmen.

Verkaufsfachleute unterstiitzen die Verkaufsleitung in allen administrativen und
koordinativen Aufgaben. Sie sind in der Lage, ein Verkaufsplanungs- und Ver-
kaufsfiihrungskonzept zu entwerfen, die Marketinginstrumente richtig zu gewich-
ten und die relevanten Entscheidungssituationen in ihrem Tétigkeitsgebiet zu be-
urteilen. Betriebs- und volkswirtschaftliche Grundkenntnisse erlauben ihnen, ihre
Umwelt richtig einzuschatzen.

Verkaufsfachleute reprasentieren das Unternehmen und pflegen einen regen
Kontakt zu Kundinnen und Kunden. Dies beinhaltet, dass sie oft mit dem Auto
unterwegs sind.
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Grundlage
Eidg. genehmigte Prifungsordnung
vom 21.11.2017

Prifungsvorbereitung

Die fur die Prufung erforderlichen Quali-
fikationen werden in der Regel in Form
von Modulen erworben. Prifungsord-
nung und Wegleitung sind auf sux-
xess.org abrufbar.

Bildungsangebote
Vorbereitungskurse an verschiedenen
Orten. Uberblick iiber die Angebote auf

Suxxess.org.

Dauer
Ca. 1% Jahre, berufsbegleitend

Prifungsinhalte

Grundlagen

geleitete Fallstudie 1 Marketing und
Verkauf

geleitete Fallstudie 2 Planung
geleitete Fallstudie 3 Umsetzung
Postkorb

Préasentation

Fachgesprach

Rollenspiel

Abschluss
"Verkaufsfachmann/-frau mit eidg.
Fachausweis"

Verkaufsfachmann/-frau (BP) SWISSDOC 0.613.30.0

15.08.2018


https://suxxess.org/Karriere/Verkauf
https://suxxess.org/Karriere/Verkauf
https://suxxess.org/Institutionen/Bildungsinstitute

Voraussetzungen

Weiterbildung

Verkaufsfachmann/-frau BP

Berufsverhaltnisse

Abschluss einer mind. 3-jahrigen berufli-
chen Grundbildung, Fachmittelschul-
Ausweis oder gymnasiale Maturitét (b-
zw. Diplom einer staatlich anerkannten
Handelsmittelschule)

mind. 2 Jahre einschlagige Berufspra-
xis

oder

Abschluss einer 2-jahrigen beruflichen

Grundbildung (EBA)

mind. 3 Jahre einschlagige Berufspra-

Xis

Die geforderte Berufspraxis muss zum
Zeitpunkt der Zulassung gegeben sein.

Anforderungen
analytische Fahigkeiten
Kommunikationsféhigkeit
Kontaktfreude
Verhandlungsgeschick

Verwandte Berufe

Kurse

Angebote von Organisationen der Ar-
beitswelt (OdA), hdheren Fachschulen
und Fachhochschulen

Hohere Fachprifung (HFP)
dipl. Verkaufsleiter/in

dipl. Marketingleiter/in

dipl. Aussenhandelsleiter/in

Hohere Fachschule

Bildungsgénge in verwandten Fachbe-
reichen, z. B. dipl. Betriebswirtschaf-
ter/in HF

Fachhochschule

Studiengénge in verwandten Fachbe-
reichen, z. B. Bachelor of Science
(FH) in Betriebsdkonomie

Berufsfeld / SD

Marketingfachmann/-frau BP
Detailhandelsspezialist/in BP
Aussenhandelsfachmann/-frau BP
Buchhéandler/in BP

17/0.612.7.0
16 /0.613.15.0
18/0.617.18.0
16 /0.613.52.0

Verkaufsfachleute finden als kaufménni-
sche Fihrungskréafte der mittleren Ka-
derstufe ein breites Tatigkeitsgebiet im
Detailhandel, in Industrie- und Gewer-
bebetrieben, in Dienstleistungsunter-
nehmen wie Banken und Versicherun-
gen sowie in den Branchen Tourismus
und Telekommunikation. Die Auseinan-
dersetzung mit sich stéandig &ndernden
Mérkten erfordert Anpassung, grossen
personlichen Einsatz und Flexibilitat be-
zuglich Arbeitszeit.

Weitere Informationen

Ssuxxess.org ag
8050 Zirich

WWW.SUXXESS.0org

Allgemeine Informationen:
www.berufsberatung.ch
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