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Facility Management

Als Facility Managerin oder Facility Manager sorgen Sie fur den reibungslosen Betrieb in einer Organisation.
Sie koordinieren zum Beispiel die Gebaudetechnik, Reinigung, Verpflegung, Arbeitsplatze oder
Veranstaltungen. Sie fihren Mitarbeitende, planen Budgets, beschaffen das Material und prifen die Qualitat
der Arbeiten.

Aufgaben

Immobilien verwalten

— Immobilien renovieren lassen, verkaufen und vermieten

— Ré&ume an die Bedurfnisse der Mieterinnen und Mieter anpassen und so die Auslastung erhéhen

— Infrastruktur verbessern, zum Beispiel Heizung, Licht oder Aufzige

— Wartungen planen und Stérungen beheben

— Sicherheitsstandards und Vorschriften einhalten, beispielsweise Brandschutz oder Barrierefreiheit

— Arbeitsplatze nach den Bedurfnissen des Unternehmens gestalten, etwa Grossraumblros, Einzelburos
oder Coworking Spaces

Dienstleistungen erbringen

— Dienstleistungen entwickeln, zum Beispiel in der Reinigung oder Verpflegung

— Ablaufe Uberprifen und bei Bedarf anpassen

— Veranstaltungen organisieren, zum Beispiel Ausfliige, Werbeevents oder Jubilden
— Waren beschaffen, lagern und entsorgen

— entscheiden, welche Dienstleistungen selbst anbieten oder bei andern einkaufen

Betrieb fliihren

— Ausgaben und Betriebskosten planen und kontrollieren

— Berichte zu den erledigten Arbeiten scheiben

— Personalbedarf bestimmen

— Mitarbeitende fihren, Aufgaben zuteilen und Fristen setzen

— Beziehungen zur Kundschaft pflegen und Reklamationen bearbeiten



Arbeitsumgebung

Als Facility Managerin oder Facility Manager arbeiten Sie meist im Biiro. Je nach lhrem Schwerpunkt gehen
Sie vor Ort, um Gebaude zu prifen oder Arbeiten zu koordinieren. lhre Arbeitszeiten sind regelmassig,
ausser in Einrichtungen mit Betrieb rund um die Uhr wie Krankenhdusern oder Hotels. Zudem sind Sie in
Notfallen oder bei unvorhergesehenen Ereignissen oft die Ansprechperson und missen daher in der Lage
sein, schnell zu reagieren.

Sie arbeiten im Gesundheits- und Sozialwesen, in der Hotellerie, in der Gemeinschaftsgastronomie, im
Eventmanagement oder in Dienstleistungsbetrieben wie Catering-, Wascherei- oder Reinigungsfirmen. Oft
fuhren Sie ein Team. Je nach Grdsse der Einrichtung leiten Sie mehrere Bereiche oder spezialisieren sich.
Mit Erfahrung und Weiterbildung Gbernehmen Sie die Verantwortung fir alle Facility-Management-
Dienstleistungen in grossen Organisationen.

Anforderungen und Interessen

Anforderungen

— Analytische Fahigkeiten

— Bereitschaft, haufig unterwegs zu sein
— Eigeninitiative

— Entscheidungsfreude

— Fahigkeit, Mitarbeitende zu fihren

— Freude an Verkauf und Beratung

— Kontaktfreudigkeit

— Technisches Verstandnis

Interessen

— Fuhren und Verantwortung Gibernehmen
— Oft unterwegs sein
— Planen, organisieren

— Technische Aufgaben I6sen

Ausbildung

Verschiedene Ausbildungen fihren zum Beruf.

Ublich ist ein Studium in Facility Management an einer hdheren Fachschule oder Facility Management an
einer Fachhochschule.



Hohere Fachschule

Dauer

2-3 Jahre

Orte, Inhalte, Zulassung

Passende Angebote anzeigen

Plhttps://www.berufsberatung.ch/de/suche/aus-weiterbildungen?profession=128106

Abschluss

dipl. Betriebsleiter Facility Management / Betriebsleiterin Facility Management HF

Fachhochschule

Dauer

mind. 3 lahre

Orte, Inhalte, Zulassung

Facility Management

Rlhttps://www.berufsberatung.ch/de/studienrichtungen/facility-management

Abschluss

Bachelor

Ahnliche Berufe

Weitere Infos

Swissdoc Nummer

Weiterfiihrende Links
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Schweizerischer Verband fiir Facility Management und Maintenance (fmpro)
Plhttps://www.fmpro-swiss.ch/

Gesetzliche Grundlagen
Plhttps://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/208
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